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Introduction 
 
 

La Forteresse a fait l’objet d’un vaste projet de restructuration entre le 

début des années 2000 et 2010. Le site de visite a été augmenté d’un 

tiers de sa superficie, tandis qu’un bâtiment contemporain a été construit 

pour abriter un espace d’accueil et une boutique. 

 

Des travaux de restauration ont été engagés sur les remparts et les 

tours ; les logis royaux en ruine depuis 200 ans ont retrouvé une 

charpente et une toiture. Ces travaux ont été précédés et accompagnés, 

de 2003 à 2010, de fouilles archéologiques.  

 

À l’issue des travaux de restructuration, la Forteresse royale de Chinon 

offre à ses visiteurs un nouveau parcours de visite. 

 

La Forteresse royale de Chinon accueille aujourd'hui environ 130 000 

visiteurs par an. La configuration naturelle du site excluait les visiteurs 

touchés par un handicap ou une mobilité réduite. En lançant son projet 

"La Forteresse royale de Chinon ouvre ses portes au Handicap", le 

Conseil Départemental souhaitait garantir un accueil touristique pour 

tous dans ce site patrimonial et touristique d'excellence. Le projet s’est 

appuyé sur la nouvelle scénographie et sur de nouveaux outils adaptés 

au public en situation de handicap ainsi qu’au public familial.  

 

2 



 

 

Le projet s'est attaché à lever les obstacles de la forteresse à 4 types de 

handicaps (moteur, visuel, auditif et mental) et à la mobilité réduite au 

sens large (seniors, enfants en poussette, femmes enceintes, toute 

personne ayant une mobilité limitée sans pour autant être reconnue avec 

un handicap).  

 

L’ambition du Conseil départemental d’Indre-et-Loire était ainsi non 

seulement d’accueillir un plus grand nombre de visiteurs, mais 

également d’améliorer les conditions de visite des personnes en situation 

de handicap et du public familial.  

 

Depuis, la Forteresse royale de Chinon a obtenu le label Toursime & 

Handicap ainsi que des prix pour son action en faveur de l’accessibilité 

de tous à ce patrimoine.  

 

Vous trouverez dans ce registre les informations pratiques ainsi que les 

différentes offres de visites qui vous sont proposées. 

 

Pour toute demande, vous pouvez contacter : 

Sébastien Rautureau, responsable-adjoint de la Forteresse royale de 

Chinon et « référent accessibilité ».  

 

    02 47 31 47 32  

 

 

    srautureau@departement-touraine.fr  
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 Tablette numérique prêtée pour la visite 

Tablette numérique prêtée pour la visite 

5 



 

 

1/ Venir à la Forteresse royale de Chinon 
 

Adresse : 4 rue du château, 37500 CHINON 

En voiture 

· À 40 min de Tours. 

· À 25 min du château d’Azay-le-Rideau et des jardins de Villandry. 

· Par l’A85, sortie N°9 Chinon. Puis D751. 

· À 2h30 de Paris. Par l'A10 puis par l'A85. 
 

En train 

La Forteresse est à 20 min à pied de la gare de Chinon et 5 min en 

voiture. Voir le site : https://www.remi-centrevaldeloire.fr 

 

En bus 

De la gare de Chinon au Cimetière (5 min à pied de la Forteresse).  

Voir le site : https://www.cvlmobilite.fr/se-deplacer/bus-sitravel/ 

 

A proximité de la Forteresse : parkings gratuits pour les voitures, bus, 

camping-cars et vélo. Le parking principal, avenue François Mitterrand, 

possède des bornes de recharge pour les voitures électriques.  

 

Une fois à l’entrée du site 

Un livret d’informations pour les personnes en situation de handicap 

moteur est disponible sur le site https://forteressechinon.fr/infos-

pratiques/visiteur-en-situation-de-handicap 6 



 

 

 

Bienvenue à la Forteresse royale de Chinon ! 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 2/ Informations pratiques 
 
Jours d’ouverture  

La Forteresse est ouverte tous les jours.  

Fermeture le 1er janvier et le 25 décembre. 

 

Horaires d'ouverture 

Janvier - février et novembre - décembre : 9h30 - 17h 

Mars - juin et septembre - octobre : 9h30 - 18h 

Juillet et août : 9h30 - 19h   

 

Dernier billet vendu 30 mn avant la fermeture du monument. 

 

Tarifs pour les personnes en situation de handicap et leur 
accompagnateur :  
 
10.50 € 
 
Langues parlées à l'accueil  
 

Français                Anglais     

Entrée du bâtiment 

d’accueil.  
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La première 

porte 

correspond 

aux WC 

femmes.  

3/ Le bâtiment d’accueil 
 
Dans le bâtiment d’accueil, vous pouvez  : 

Déposer vos affaires au 

bureau de l’accueil.  

Demander de l’aide aux personnes qui 

travaillent à la Forteresse. 

Elles ont un badge rouge autour du 

cou.  

Vous rendre aux toilettes 

qui sont derrière vous, au 

fond, sur la droite. Il y a des 

toilettes pour les femmes et 

des toilettes pour les 

hommes. 

 

La deuxième 

porte  

correspond 

aux WC 

hommes.  
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4/ Personnes en situation de handicap moteur 

 
 

4.1/ Progresser dans la Forteresse 
 

 
 

Aménagements pour améliorer le parcours de visite  
 

Avant d’acheter vos billets vous pouvez 

demander à une personne qui travaille à la 

Forteresse de vous montrer la rampe 

d’accès au parc. 

La Forteresse est un château-fort classé Monument Historique.  

Les conditions de visite peuvent être difficiles : 
 

La forteresse est très grande. 

Vous allez vous déplacer sur des pavés et des gravillons dans les allées 

du parc. 

Il y a de nombreuses marches dans les tours. Ces marches sont parfois 

irrégulières.   

Les salles dans les tours sont peu lumineuses.  

Certaines portes sont basses. 

Les personnes en situation de handicap moteur doivent être 

accompagnées.  

Pour les personnes en fauteuil roulant, sur demande à l'accueil de la 

Forteresse, il est possible d'accéder en voiture au parc de la Forteresse 

pour être déposé à proximité des Logis royaux. L'accompagnant qui est 

le conducteur du véhicule peut ensuite revenir se garer sur les places de 

parking réservées.  9 



 

 

1 

Accès vers le pont qui mène 

au parc de la Forteresse. 

Accès en voiture au parc de la Forteresse pour les personnes en 

fauteuil roulant. 

Grilles qui vous seront ouvertes 

par le personnel de la Forteresse. 

Pont à franchir pour accéder au parc. 

Zone de 

stationnement 

temporaire. 

Rampe 

d’accès au 

parc. 

Largeur de la 

porte :  

2 m 40. 

2 

3 4 

5 
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Deux fauteuils roulants peuvent être empruntés 

gratuitement à l’accueil. 

Des cannes sièges sont disponibles à plusieurs     

endroits du monument.  

Les WC du bâtiment d’accueil et du parc sont 

accessibles aux personnes à mobilité réduite. 

Plusieurs bancs sont disposés dans le parc.  

11 



 

 

12 



 

 

 
Personnes en situation de handicap moteur 
 

  
4.2/ L’offre de visite  
 
 
Des visites guidées sont proposées tous les jours.  

Ces visites se déroulent dans le parc de la Forteresse. Elles sont de 

plain-pied.  

Pour les personnes en fauteuil roulant, un livret d’informations pratiques 

avec un plan de la Forteresse peut vous être prêté le temps de votre 

visite. 
 

      Des Histopad, des tablettes tactiles, sont 

 distribuées  à  tous les visiteurs. Le mode 

 PMR permet aux personnes en situations 

 de handicap moteur d’avoir accès à la 

 totalité des contenus des Histopad.  

 

 Dans la Forteresse, plusieurs outils de 

 visites sont accessibles aux personnes en 

 fauteuil roulant : maquettes, manipulations 

 et vidéos. 
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5/ Personnes en situation de handicap  

mental et psychique 
 
 
5.1/ Progresser dans la Forteresse 

 
 

La Forteresse est un château-fort classé Monument Historique. Les 

conditions de visite peuvent être difficiles : 
 

La forteresse est très grande. 

Vous allez vous déplacer sur des pavés et des gravillons dans les allées 

du parc. 

Il y a de nombreuses marches dans les tours. Ces marches sont parfois 

irrégulières.  

Les salles dans les tours sont peu lumineuses.  

Certaines portes sont basses. 

Des cannes sièges sont disponibles à plusieurs     

endroits du monument.  

Plusieurs bancs sont disposés dans le parc.  
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Personnes en situation de handicap  

mental et psychique 

  
 
5.2/ L’offre de visite 
  
 

       Une documentation facile à lire et à  

        comprendre, avec un plan est    

                 disponible. Elle vous est prêtée avant la  

                 visite. 

  

 Pour la visite, votre accompagnant a un 

 Histopad. C’est une tablette tactile pour 

 voir la Forteresse comme au Moyen-

 Âge. Si  vous en voulez une, demandez-la  

 à l’accueil. 

  

 Plusieurs outils de visites, comme des 

 maquettes et des manipulations sont 

 dans la forteresse. Vous pouvez les 

 toucher.  

 

Pour les groupes sur réservations, les médiatrices et les médiateurs de 

la Forteresse sont à votre écoute. Ils peuvent vous proposer une visite 

sensorielle adaptée à vos demandes - 1h. 
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6/ Personnes en situation de handicap auditif 

 
 

 
 
 

 
 

Dans les sanitaires du bâtiment d’accueil, l’alarme sonore est doublée 

par un signal visuel.  
 

6.1/ Progresser dans la Forteresse 
 

 

 

 

  

  

 

Une boucle magnétique est installée à l’accueil. Les 

personnes équipées d’une prothèse auditive peuvent 

enclencher la position « T » si celle-ci en est équipée.  

Un casque amplificateur peut vous être prêté. 

La Forteresse est un château-fort classé Monument Historique. Les 

conditions de visite peuvent être difficiles : 
 

La forteresse est très grande. 

Vous allez vous déplacer sur des pavés et des gravillons dans les allées 

du parc. 

Il y a de nombreuses marches dans les tours. Ces marches sont parfois 

irrégulières.  

Les salles dans les tours sont peu lumineuses.  

Certaines portes sont basses. 

Des cannes sièges sont disponibles à plusieurs     

endroits du monument.  

Plusieurs bancs sont disposés dans le parc.  
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Personnes en situation de handicap auditif 
 

  
6.2/ L’offre de visite 
  
 

  Des Histopad, des tablettes tactiles, 

 sont  distribuées à tous les visiteurs. La 

 totalité des contenus des Histopad sont 

 à lire. Il  n’y a aucune information à 

 écouter. 

  

 Dans la Forteresse, plusieurs outils de 

 visite sont accessibles : maquettes, 

 manipulations et vidéos. 

 Les vidéos sont sous-titrées.   

 

         Le Conseil départemental d’Indre-et-  

 Loire propose des visites interprétées 

 en Langue des Signes Française  dans 

 ses monuments et musées. Il est fait 

 appel à une traductrice d’une      

 association qui accompagne une   

         médiatrice de la Forteresse.  

         Visite sur réservation. 
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7/ Personnes en situation de handicap visuel 

 
 

7.1/ Progresser dans la Forteresse 

 
 

La Forteresse est un château-fort classé Monument Historique. Les 

conditions de visite peuvent être difficiles : 
 

La forteresse est très grande. 

Vous allez vous déplacer sur des pavés et des gravillons dans les allées 

du parc. 

Il y a de nombreuses marches dans les tours. Ces marches sont parfois 

irrégulières.  

Les salles dans les tours sont peu lumineuses.  

Certaines portes sont basses. 

Les personnes en situation de handicap visuel doivent être 

accompagnées.  

Des cannes sièges sont disponibles à plusieurs     

endroits du monument.  

Plusieurs bancs sont disposés dans le parc.  

Pour les personnes aveugles, les chiens-guides 

et les chiens d’assistance sont autorisés à vous 

accompagner dans toute la Forteresse, intérieurs 

compris.  
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 Personnes en situation de handicap visuel 

  
 
7.2/ L’offre de visite 
  
 

  Des Histopad, des tablettes, sont 

 distribuées  à  tous les visiteurs. Le 

 mode malvoyant permet aux personnes 

 en situation de handicap visuel d’avoir 

 accès à des commentaires audio pour  

 remplacer le contenu écrit. Une loupe  

          peut également être activée.   

 

 Dans la Forteresse, plusieurs outils de 

 visite sont accessibles : plan, 

 maquettes,  reproductions d’œuvres et 

 de graffitis.   

 

Pour les groupes sur réservations, les médiatrices et les médiateurs 

de la Forteresse sont à votre écoute. Ils peuvent vous proposer des 

visites tactiles adaptées à vos demandes - 1h. 
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Annexes 

 

 
 1- Fiche de suivi et d’entreƟen du matériel 

 
 2- FormaƟons du personnel 

 
 3- Document d’aide à l’accueil des personnes 

 en situaƟon de handicap 



 

 

Équipement Emplacement Intervention Description 

Ascenseur Bâtiment 
d’accueil 

Tous les 6 
mois minimum 

Maintenance assuré 
par la société OTIS 

Ecrans 
d’information 

et de 
médiation 

Bâtiment 
d’accueil 
(banque 

d’accueil) et 
logis royaux 

Mise à jour 

Mise à jour des 
informations 

diffusées à chaque 
changement 
d’horaires ou 
d’animations 

Boucle 
magnétique 

Bâtiment 
d’accueil 

Tous les 6 
mois minimum 

Test avec casque 
amplificateur 

HistoPad 

Bâtiment 
d’accueil 
(banque 

d’accueil) 

Régulières  

Par le personnel de 
la Forteresse pour 

une vérification 
journalière et aider 

les visiteurs à 
utiliser ce matériel.  

HistoPad 

Bâtiment 
d’accueil 
(banque 

d’accueil) 

Tous les 2 ou 3 
mois 

Réparation ou 
remplacement des 

tablettes 
défectueuses par la 

société 
HISTOVERY 

    

    

    

    

1- Fiche de suivi et d’entretien du matériel 
 



 

 

2-  Formation du personnel et prix 
 

Formation 

Au cours de leur carrière, le personnel de la Forteresse royale de 

Chinon a suivi plusieurs formations relatives à l’accueil de personnes en 

situation de handicap dans des musées ou des monuments historiques. 

 

Sébastien RAUTUREAU, responsable-adjoint et « référent 

accessibilité » : 

 - 2009 : "médiation du patrimoine et handicaps sensoriels" par 

 l'association Atemporelle. 

 - 2010 : "accessibilité pour tous" par le CNFPT.  

 - 2021 :  "Comment accompagner les agents en situation de 

handicap psychique ?"  par le groupe JLO. 

 

Stéphanie AESCHBASCHER-PAVIE, Anne-Laure GERMANEAU-
BELLANGER, Catherine BUSSIERES et Anne-Marie SUBRA, 
médiatrices et agentes d’accueil : 
 
 - 2012 : initiation à la Langue des Signes Française par l’association 
expression de Tours.  



 

 



 

 

Récompenses 



 

 



 

 

3- Document d’aide à l’accueil des personnes  
en  situaƟon de handicap 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


